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1. Intro

Vous avez choisi d'utiliser ExpressShipper pour lenregistrement de vos envois TNT. Cette
application offre bien plus de fonctionnalités que la réservation des envois: elle permet
notamment de consulter des tarifs, de vérifier le statut d'un envoi, d'exporter des détails de vos
envois et des données d'adresse, et cetera.

Dans ce manuel vous trouverez plus d'informations concernant l'installation d'ExpressShipper. Pour
de plus amples détails sur les fonctionnalités d’ExpressShipper, veuillez consulter le guide
d'installation.

1.1 Spécifications techniques

Configuration nécessaire :

e  Droits d'administrateur locaux pour l'installation d’ExpressShipper ;
e  Systeme d'exploitation : XP / Vista / Windows 7 ;
e Imprimante laser HP compatible ;
o Internet Explorer version 4 ou supérieure pour le module de connectivité ;
e  Connexion internet ;
e  Spécifications matérielles minium:
o  Processeur Pentium Il 233 Mhz ;
o 512 Mo RAM ;
o 16 MB d'espace libre sur le disque dur ;
o  Résolution d'écran : minimum 800 x 600 ;

1.2 Support

Au cas ou vous auriez besoin de support, méme apres avoir lu ce manuel d'installation, vous avez
plusieurs options :

e Les questions fréquentes (FAQ) donneront sans doute la réponse a votre question. Vous les
trouverez sur www.tnt.com | Services électroniques.

e Nos collaborateurs du Service Desk se tiennent préts pour répondre a tous vos soucis et
questions techniques.

Coordonnées :
Pays Numéro de téléphone
Pays-Bas + 31 (0) 30 639 83 33
Belgique / Luxembourg +32(0) 27544773

Tableau 1: Coordonnées du Service Desk.
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http://www.mytnt.be/faq/index.php
http://www.tnt.com/

2. Installation

Dans ce chapitre vous apprendrez ce qu'il faut faire avant de pouvoir utiliser ExpressShipper. Outre
des informations relatives au téléchargement d'ExpressShipper et a la procédure d'enregistrement,
les divers modes d'installation sont décrits en détail.

2.1 Téléchargement

Vous pouvez télécharger ExpressShipper directement depuis notre site internet.

undefined [wiizia] tekst aroter pagina printen andere sites sitemap  contact

GED oores

sure wg Gt ONZE DIENSTEN  ONLINE ZAKENDOEN ~ CUSTOMER SERVICE ~ OVER TNT EXFRESS (2 ] search |

EXPRESSSHIPPER | ne: QUICK LINKS
> onze diensten - DOWNLOAD U

Boek uw Zending >
Onine 2akend, =] z Bereken Tarief/ Aflevertid >
>
niine zakendoen REGISTRATIE 77 Traceer uw Zending >
> Customer Service "y THT (ederiands) S
> Over TNT Express myTNT (English) >
- download en

Indien u regelmatig zendingen boekt, maar hiervoor liever niet atid anline bent, biedt TNT u
is een zeer PC-toepassing met veel

mogelikheden. U kunt heel eenvoudig vanaf meerdere werkplekken een zending boeken. Als u een
directe internet aansiuting heeft kunt u tjdens het werken met ExpressShipper ook oniine de actuele
status van uw zending bekijen, het bruto tarief van uw zending opuragen en een ophaslopdracht
genereren

Om ExpressShipper te gebruken, moet u zich aanmelden. Hiervoor kunt u het onderstaande formulier
gebruiken. Binnen 24 uur ontvangt u per e-mail een registratietool en kunt u uwr zendingen boeken

Download hier Express Shipper

D vetgedrukte velden zin verpicht

Met ExpressShipper kunt u via
internet atijg e laatste versie van
de software downloaden. De naam bedrif
gebruikersnandieiding kunt u
adres
hieronder downloaden.
Download hier de
gebruikershandieiding
plaats.
provincie
postcode
land selecteer -
e-mailadres
Kantnummer(s)
gewenste taal
selecteer =
gewenste versie
selecteer -

terms of use privacy statement - zlgemene voorwaarden
Intellectual and other property rights to the information contained in this site are held by TNT Holding B.V. with all rights reserved © 2008

Figure 1: téléchargement et enregistrement.

Sauvegardez le logiciel ExpressShipper avant de procéder a linstallation du programme. Vous
devrez également vous enregistrer en tant qu'utilisateur ExpressShipper. Remplissez a cette fin le
formulaire d'enregistrement que vous trouverez sur notre site internet. Pour plus d'infos, voir
paragraphe 2.3.

2.2 Installation

ExpressShipper peut étre installé en 2 modes :

1. Mono-utilisateur
2. Multi-utilisateurs
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http://www.kiosk.tnt.com/expressBooking/booking.asp?navigation=1&respLang=nl&respCountry=nl&genericSiteIdent=

Mono-utilisateur

Double-cliquez sur le fichier que vous avez téléchargé et suivez les instructions de l'assistant
d'installation.

ExpressShipper - InstallShield Wizard =5

Welcome to the E Shi Int tional 1.07.000 i on Wizard

The Wizard will guide vou through the ExpressShipper installation process.

Click Mext to continue.

| | | =
Figure 2: page d'accueil d'installation.
Cliquez sur 'next’ pour passer a l'écran suivant.
ExpressShipper - InstallShield Wizard 5]
ExpressShipper Licence Agreement p— -~y =
Please read the following licence agreement carefully = 1’_ JrJ .r e DO " | .r ]J J
THT SOFTWARE LICENCE -

Pleage read this Licence carefully before using the ExpressShipper software. By using the
software you are agreeing to be bound by the terms of this Licence. If you do not agree
to the terms of this Licence pramptiy returh the unuzed Software ta your local THT
company. Tou may not load the ExpressShipper software into any computer or copy it
without the written permizsion of TNT

1. Licence

THT Holdings B, ["TNT"] grants to you a non-exclusive licence to uge the ExpressShipper
software program, associated documentation and any updates thereta. Copies of the
ExpressShipper software for backup purposes or to enable installation on computers of the
licensee may only be made from the onginal disks or copies of the anginal disks.

All copies of the ExpressShipper software remain the property of THT. Y'ou must reproduce
on such copy TMT's copyright notice and any other proprietary legends that were on the
original copy of the ExpressShipper software. 'ou agree to only uze the most recent
wersion of the ExpressShipper software provided. TMT reserves the right to periodically
distribute saftware patches which will automatically uparade the ExpressShipper software.
Anp such patch will be congidered to be & component part of the ExpressShipper software,
and covered by this agreement.

| accept
" | do nat accept

_- [ < Back ] [ Mext » ] [ Cancel
THERL LI EJNETWORK

Figure 3: acceptation du contrat de licence.

Cochez la case pour accepter le contrat de licence et cliquez sur ‘next’.
Choisissez ensuite ‘single-user’. Cliquez sur 'next’ pour continuer.
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Setup Type —
Select the type of setup you wish to perform :,‘: p _re:‘j\.

Do vou require a Single-U ser [stand alone] ar a Multi-User [netwaork] setup?

[ < Back ] [ Mext > ] [ Cancel
THERSSeIIRINETWORHK

Figure 4. installation mono-utilisateur.

Puis sélectionnez le répertoire ou vous voulez sauvegarder le programme et les donnees. Il y a

deux options :
1. Standard. Le programme et les données seront sauvegardés dans un répertoire par défaut

(c:\program files\tnt\expressshipper).
2. Custom. Vous pouvez choisir le répertoire ou le programme et les données seront

sauvegardes.

Aprés avoir fait votre choix, cliquez sur 'next’.

Folder Dptions — -
Flease choose whether to install to *Standard' or 'Custom’ folder :,’_p fe;-“j‘- h I p pe r

locations

Flease select from the aptions below

% Standard - install to default folders.

" Custom - instal to custom folders.

[ < Back ] [ Mest > ] [ Cancel
THEQY S SR JANETWORK

Figure 5: sélection du répertoire.

Vous pouvez maintenant démarrer l'installation.
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Ready to install ExpressShipper

Current Settings:

The "wizard is now ready to install the ExpressShipper components you have selected.
If you want bo change any of the settings, click ‘Back’, otherwize click Mest' to begin
the installation process.

Wersion Mo
Source Code
Setup Tppe

LPE :
MSxMLED -

Folder Locations:
'Program’
‘Servers'
‘Data'
‘Database'
‘Help’
'Upagrade’
‘Backups'

E=prezzShipper Intemational Installation Details:
i 07.000

6 [Connected), E6 Unconnected)

Install 'Program' and ‘D atabase' to default folder locations
Detected - 'Label Print Engine [(LPE )" +1.0.000

Detected

C:\Program Files [«86]%TNTE xpressShipperiPrograms
C:\Program Files [«86]5TNTE xpressShipperiServers
C:"ProgramD ata’ THT\E xpressShippertData
C:\ProgramD atas TN TAE spreseShippersD ata\DB
C:\ProgramD atahTMTAE kpreseShipperD ata\Help
C:\ProgramD ata" THT\E=pressShipperD atat parade
C:\ProgramD atah TH T \ExpressShipperiD atahB ackups

THE RS IHEINETWORK [

< Back ] [ iMeat > ] [ Cancel

Figure 6: démarrage de linstallation.

Multi-utilisateurs

Double-cliquez sur le fichier que vous avez téléchargé et suivez les instructions de lassistant

d'installation. Confirmez les questions jusqu’a ce que l'écran suivant s'affiche :

Setup Type
Select the bype of setup yau wish to perform

 Single-User

Do you require a Single-User [stand alone] or a Multi-Lser [network) setup?

< Back ] I Mext > ] [ Cancel

THEQL LI U JNETWORK [

Figure 7: installation multi-utilisateurs.
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Vous avez le choix entre diverses options d’installation : sur un serveur, une station de travail ou un
terminal.

ExpressShipper - InstallShield Wizard

Multi-User Setup Type
e ‘ ~ecSlhg
Please select the Mulli-User Setup Type you wish to perform :: A5 ]r.) .r ﬂ —A=d :)-r]] -

Click the type of setup you prefer,

—Descriptio

Installs the E xpressS hipper
Program and Databage files to

Install DMLY Database on Server
Install Program and D atab. 5

Inztall Program and D atsl e - Defau
Install Program but access EXISTING Database ‘Standard' DEFAULT folder

locations on the Server

[ < Back. ] [ Next » ] [ Cancel
THERLL I UJNETWORK

Figure 8: sélection de l'option d'installation.

Choisissez l'une des options suivantes en fonction de vos besoins. Suivez ensuite les instructions de
l'assistant d'installation.
1. Serveur

e Install data files on the server : seules les données seront stockeées sur le serveur.

e Install program and data files on the server : tant les fichiers du logiciel que les données
seront stockés sur le serveur. Sauvegardez les données dans un répertoire partagé du
serveur.

e Server — Standard : le logiciel et les données seront installés sur le répertoire par défaut du
serveur (c:\program files\tnt\expressshipper).

2. Station de travail
e Connect Workstation to existing data files. Les fichiers du logiciel sont sauvegardés sur
l'ordinateur. Pour les données, référer a lemplacement sur le serveur. Cette option permet
de coupler plusieurs clients au serveur.

3. Terminal
e Install program and data files on the server. Les fichiers du logiciel sont sauvegardés sur
l'ordinateur et les données sont sauvegardées dans un répertoire partagé du serveur de
fichiers. Si vous travaillez avec plusieurs terminaux, ajoutez-les en tant que station de
travail.

! Attention: Assurez-vous que les utilisateurs ont des droits d'accés au fichier partagé du
serveur. Les droits d'administrateur sont requis pour linstallation du programme.
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2.3 Enregistrement

Comme indiqué sous paragraphe 2.1, il faut s'enregistrer pour ExpressShipper. Si vous avez un
numeéro client TNT, vous pouvez vous enregistrer directement (voir

Figure 1). Apres avoir confirmé l'enregistrement, cliquez sur ‘continuer’ pour obtenir votre numéro
d'enregistrement. Aprés le traitement de votre demande par le Service Desk, vous recevez un e-
mail avec (un lien vers) un fichier d’enregistrement:

ESREGMLTTIISC exe
Figure 9: fichier d'enregistrement.

Sauvegardez ce fichier sur votre ordinateur. Puis double-cliquez sur le fichier pour l'exécuter. Lors
d’'une installation multi-utilisateurs il suffit d'exécuter le fichier une seule fois sur une station de
travail quelconque. Le fichier d’enregistrement a été exécuté avec succés lorsque 'écran suivant

apparait.

Self extracting ExpressShipper registration package . . ﬁ[
registrati ressShipper:

Current file
Smenotl.ids

Poarezs

Figure 10: Exécution du fichier d'enregistrement.

Il faut d'abord installer ExpressShipper et puis le fichier d’enregistrement. Si vous ne respectez pas
cet ordre, un message d'erreur apparait.
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3. Configuration

Cette section décrit quelques paramétrages a réaliser dans le menu de configuration
d'ExpressShipper.

3.1 Valeurs métriques ou impériales

ExpressShipper utilise par défaut des valeurs métriques. Si vous voulez cependant utiliser des
valeurs impériales (imperial values), choisissez cette option dans le menu de configuration
d’ExpressShipper.

3.2 Faire un back-up ou le restaurer

Il'y a trois options :
e Backup;

e Restore;

e Repair.
Backup
Cette option permet de faire un back-up de la base de données d'ExpressShipper. Si vous cliquez

sur ‘backup’, l'écran suivant s'affiche. Choisissez 'emplacement ou vous voulez enregistrer le back-
up et cliquez sur 'save’.

Save i I@ THT j Q l} % (o=

Recent

Deskiop

e e [F 5041511130431 BACKUP BAK =] save |
H saveastpe:  [Backup fies [B4K) = Cancel

Figure 11: Faire un back-up.

Restore

Cette option permet de restaurer un back-up. Veillez a fermer d'abord ExpressShipper. Lors d'une
installation multi-utilisateurs, ExpressShipper devra étre fermé sur toutes les stations de travail.
Cliquez sur ‘restore’ et sélectionnez le fichier back-up. Les numéros de bordereau ne seront pas
restaurés.
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Fm&prﬂﬂﬂpp:rba(‘kupandlﬂlom | E u
backup and restore lEXpressShipper:

hackup repair

table name - result messages

Address Book. -
Aiticle List

Audit

Character Conversion

m

COD payment types
Commercial Invaice
Configuiation

Consignment

Consignment Address
Consignment Atticle Detaits
Consignment Mumber Range
Consignment Package De..
Consignment Price Guide

Crncinnment Statie Histon,

Close

about OE®
THEQZZe JEINETWORK

Figure 12: restaurer un back-up.

7 Click to restore database

! Attention: Nous vous conseillons de vous adresser au responsable informatique de votre
entreprise avant de restaurer le back-up.

Repair

Cette option permet de réindexer la base de données. Utilisez cette option si des messages
d'erreur s'affichent lors de la lecture de la base de données. Cliquez sur ‘repair’ pour créer de
nouveaux fichiers d'index. Veillez a fermer d'abord ExpressShipper. Lors d'une installation multi-
utilisateurs, ExpressShipper devra étre fermé sur toutes les stations de travail.

3.3 Parameétres de connexion

Le module de connectivité établit une connexion internet, vous permettant, par exemple, d’obtenir
en temps réel le tarif et le statut de votre envoi. Le courrier électronique que vous avez recu suite a
votre enregistrement pour ExpressShipper contient un lien vers ce module. Vous trouverez le
module de connectivité dans la section ‘téléchargement’ sur notre site internet.

Vous aurez besoin de droits d'administrateur pour linstaller et les ports 80 et 443 doivent étre
ouverts afin d'établir avec succes la connexion. Nous vous conseillons d'activer ce module sur
chacune des stations de travail. Cela vous donnera de nombreux avantages, décrits en détail dans
le manuel d'utilisation.

Dans le menu de paramétrage (‘Configuration’) d'ExpressShipper, vous avez la possibilité d'adapter
les paramétres de connexion (‘Connection settings’). Vous pouvez entre autres choisir la monnaie
des tarifs, indiquer si vous souhaitez recevoir par e-mail une notification lors de l'enlévement de
l'envoi ou déterminer les parameétres proxy.

Pricing

Choisissez la monnaie dans laquelle vous souhaitez obtenir les tarifs.
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ExpressShipper 3‘

pricing |Sh\uuim|umxv |

price guide currency
[Eua -

8]’ cancel
=

shipping manager address book about
THELILIMANETWORK

Figure 13: sélection de la monnaie.

Shipping

Vous pouvez cocher dans l'onglet ‘Shipping’ les personnes qui doivent recevoir par e-mail une
notification lors de l'enlévement de lenvoi. Leurs adresses e-mail doivent bien entendu étre
enregistrées dans le carnet d'adresses.

Si, en fin de journée, vous souhaitez transférer vos données a TNT, il faut indiquer que vous
acceptez les conditions générales.

b - E=H/ECH
connection preferences xpressShipper
pricing  shipping |pr0xv |

request ASM ermail for:
sender
collection
receiver
delivery

always acceptterms and conditions for shipping with THT

QK cancel
?
shipping manager address book about
THE el BINETWORK

Figure 14: sélection des personnes devant recevoir une notification par e-mail.

! Attention: La notification préalable (ASN) ne sera envoyée par e-mail qu'apres le transfert
de vos données a TNT.

12 ES/IG/FR/1.0



Proxy

Si vous utilisez des serveurs proxy, vous pouvez les sélectionner ici. Choisissez ‘maintain proxies'.
Puis vous pouvez ajouter, modifier ou supprimer un serveur proxy.

connection preferences

ExpressShipper;‘

pricing | shipping Proxy |

selected proxy:

[<nune> -

maintain proxies

QK cancel

shipping manager address book about
THEJLLINANETWORK

Figure 15: gestion des serveurs proxy.

?

3.4 Transfert de données

Dans la journée, les utilisateurs d'ExpressShipper enregistrent des envois et impriment les
documents d'envoi correspondants. Avant que les envois ne puissent étre remis au chauffeur, il faut
imprimer le manifeste avec tous les envois, ou une sélection d'envois, pour lesquels des
documents ont été imprimés dans la journée. Nous vous conseillons de transférer les données
également a TNT.

e Express

print manifest

select manifest print

[ rint new manifest -

rmanifest date manifest nurnber
11A1/2014 <Maone> -

send data for manifested consignments

rselect manifesttype

[ rint both intermational and domestic marifests -

the detailed manifest will be printed automatically.

print surnmary manifest

subimit cancel

address book configuration about m
THELLITINETWORK

Figure 16: transfert de données.

?
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Cochez ‘send data for manifested consignments’. Dailleurs, cette option est cochée par défaut si
vous avez indiqué dans les parametres de connexion que vous acceptez les conditions générales
pour tous vos envois figure 14.
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4. Mises a jour

Nous optimisons en continu nos applications et lancons régulierement de nouvelles versions
d’ExpressShipper. Une fois que vous avez installé ExpressShipper sur votre ordinateur, vous pouvez
controler de deux maniéres si une nouvelle version du logiciel est disponible.

Contréle automatique

Si votre ordinateur est connecté a Internet, un controle sera effectué automatiquement une fois
par mois. Si une mise a jour est disponible, l'assistant du logiciel vous aidera a installer la version
actualisée.

Contréle manuel

Pour le contréle manuel, vous aurez besoin du programme ExpressShipper Update, accessible
depuis le méme répertoire que le logiciel ExpressShipper. Une fois ce programme activé, il

cherchera des mises a jour. L'assistant vous aidera ensuite a installer la version actualisée.

Si une mise a jour a été trouvée, l'écran suivant s'affiche:

#5 ExpressShipper - Software Manager

Updates Hew updates & messages
Restore hicklen Lpdates
ExpressShipper,. Yersion 15400
= Expeessshipper, Versian 1.5.400
upsdates - {2} Critical Updates Date S
Critcal — {3 [[] *ExpresShpper wemon 105,401 * H03-11-3  TEIHE
il [#] »Expressshipper sersion 105 500 MA-E-23 26 ME
Mecages -- (0) ==
Criical - {O)
Important - (i)
b [ oo
[
sz (lotal): 7,96 M [amioul du
Copyrightic] 1997-2003 Fleera Software Inc. and/ir Cen. Inc. All Rights Reserved. | Terms of Use | Frivacy Etatement i Helo

Figure 17: mises a jour trouvées.

Sélectionnez la mise a jour de votre choix et choisissez ensuite si vous souhaitez linstaller
directement ou le télécharger avant de linstaller. Suivez les instructions de 'assistant jusqu’a ce que
la mise a jour soit installée avec succes.
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=y, ExpressShipper - Sofiware Managen

Software Manager
Updates
m Updates = Mewupdates &massages
ExpressShipper, Yersion 1.5.400
3 Complete
‘four updete rstslston £ complste. Tou can cdoss this window and rewurn b your spplcstion or you
A Vil Mol updates for this product.
|
Copyrightlc] 193 Inc. andfar Co. Inc: All Rights Reserved. | Terms of Lse | Frivacy Etatement 1 bizln

Figure 18: mise a jour réussie.

En cas d'une installation réseau, la base de données sera automatiquement mise a jour par la
premiére personne qui installe la version actualisée du logiciel. La mise a jour du logiciel devra
ensuite étre installée sur les autres stations de travail.

! Attention: Fermez ExpressShipper avant d'installer une mise a jour et, en cas de
questions, adressez-vous au responsable informatique au sein de votre entreprise.
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